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Sosyo-
Ekonomik
Ihtiyaclar

Amaclar

Stratejik Seviye

(Kalkinma Plani, Stratejik Plan)

Hedefler Sonuglar

Uygulama Seviyesi

(Performans Programlari)

Faaliyetler

Girdiler Ciktilar



Stratejik Plan Yonetim Suireci
(Asamalvell)

= Planlama slrecinin organizasyonu
= |htiyaclarin tespiti

= Zaman plani

» Hazirlhik programi

= Kurumsal tarihge

= Uygulanmakta olan stratejik planin
degerlendirilmesi

= Mevzuat analizi

= (st politika belgeleri analizi

= Program-alt program analizi

= Faaliyet alanlari ile trin ve
hizmetlerin belirlenmesi

= Paydas analizi

= Kurulus ici analiz

= PESTLE analizi

» GZFT analizi



Stratejlk Plan Yonetim
Siireci (Asama Illl ve IV)

GELECEGE BAKIS

Nereye ulasmak istiyoruz?

STRATEJI GELISTIRME



Stratejik Plan Yonetim Siireci
(Asama 'V ve VI)

Program

Program amaci
Anahtar gostergeler
Alt programlar

Alt program hedefi PERFORMANS PROGRAMI 1o
Performans géstergeleri nasil ulasabiliriz:

Faaliyetler
Maliyetlendirme
Butceleme

Gitmek istedigimiz yere

Stratejik plan izleme raporu
Stratejik plan degerlendirme

tablosu IZLEME VE Basarimizi nasil takip eder
Faaliyet raporu DEGERLENDIRME ve degerlendiririz?
Ic kontrol

Ic denetim




Strateji Gelistirme

+ En ust

seviyede karar
alinmasi
gereken
tartismali
hususlar
karara baglar.

& Tartismali

hususlar
karara baglar.

o Taslak amaclar ile hedef
kartlarin
degerlendirerek nihai
hale getirir. (9)

o Tartismali hususlar
gorisip karara baglar.

Strateji gelistirme calismalarini
koordine eder.

Toplanti ve calistaylan dizenler.

Taslak amaclar ile hedef
kartlarini Strateji Gelistirme
Kurulunun uygun gorisiine
sunar. (8)

Yapilan ¢alismalarin kontrol
listesine uygunlugunu saglar.

Paydaslarin katkisini alir. (1)

Gerekirse alt calisma gruplarn
olusturur. (2)

Taslak amaclar ile hedefleri
harcama birimleriyle isbirligi
icerisinde belirler. (5]

Taslak amaclar ile hedef
kartlarini Strateji Gelistirme
Kurulunun degerlendirmesine
sunulmak Gzere nihai hale
getirir. (7)

e Kurulmasi halinde
alt calisma
gruplarina dye
verir. (3)

o Taslak amaclar ile
hedeflerin
belirlenmesine

katki sunar. (4]

o Sorumlu oldugu
hedeflere iliskin
taslak hedef
kartlarini hazirlar.

Izleme ve Degerlendirme

Stratejik plan izleme raporu ile
stratejik plan degerlendirme
tablolarim konsolide eder. (3)

Bu rapor ve tablolar dst
yoneticiye sunar. (4)

Yapilan ¢alismalarin kontrol
listesine uygunlugunu saglar.

(6)

o Alti ayhk Stratejik plan izleme ve ¢ [zleme ile
donemlerde degerlendirme calismalarin degerlendirme
izleme, yillik koordine eder. sonuclarini SGB'ye
donemlerde raporlar. (2
co Stratejik plan izleme raporu ile P 2)

. stratejik plan degerlendirme
degerlendirme
tablolarimi harcama
toplantilan . . .
birimlerinden ister. (1)
yapar. (5)




Yonlendirir / Tartismal Hususlar Karara Baglar
Analiz Sonuglan Hakkinda Bilgilendirilir

Strateji
Geligtirme
Kurulu

Uygulanmakta Olan Stratejik
Planin Degerlendirilmesi

Mevzuat Analizi

Ust Politika Belgeleri Analizi

Program — Alt Program
Analizi

e —— Durum

Faaliyet Alanlari ile Urin ve
Hizmetlerin Belirlenmesi Tespitler ve

—=> ihtiyaclar Allaliz i SﬁPQCi

Paydas Analizi J— | e

Durum
Analizi
Calismalarini
Baslatir

Kurulus ici Analiz —
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PESTLE Analizi E——

GZFT Analizi

Hazirhk Programinda
Tanimlanan Diger Analizler

A A A A A A A A
|

Talep Edilen Bilgi ve Belgeleri Zamaninda ve Eksiksiz
Hazirlar, Calismalara Aktif Katilim Saglar

Harcama
Birimleri




Mevzuat Analizi

¢ Kutu 1'de yer alan e llgili yasal yukimlUlGgin | Kutu 1'de yer alan ¢ Yapilan tespitlere iliskin
sorulardan 1, 2, 3 ve 4. mevzuatin hangi sorulardan 5 ve 6. yasal yukumluluklere
Sorular maddesine dayandigl sorular cevaplandinilarak yonelik hangi
cevaplandinlarak yasal belirtilir. yvasal yukumlaliklerin ihtivaclarin ortaya
yukumldlikler listesi yerine getirilme ciktigina yer verilir.
olusturulur. dizeyine iliskin tespitler

e Yasal yiikiimlilikler vapilir.
mevzuat cercevesinde ¢ Kutu 1'de yer alan 7.
kisa ve 6z bir bicimde soru cevaplandirilir.

ifade edilir.




Ust Politika Belgeleri Analizi

Onuncu Kalkinma Plani e 249, 251, 252, 255, 276, 313, 314, e Kadin istihdaminin artirilmasi
315, 445 ve 452 numarali politika
paragraflari

e Isgiicl Piyasasinin Etkinlestiriimesi
Programi Eylem Plani - 7. Eylem

Ulusal istihdam Stratejisi Eylem e Ozel Politika Gerektiren Gruplarin e Kadinlarin isglicline katilma
Plan1 (2014-2016) Istihdaminin Artirilmasi, 1. Politika orani ve istihdaminin
artiriilmasi

e Kayit dist istihdam ile
mucadele edilmesi




Program - Alt Program Analizi

e Idarenin sorumlu oldugu
program adi ile programin
amacina vyer verilir.

e idarenin sorumlu
oldugu alt programin
adi ile alt program
hedeflerine yer verilir.

e Alt program hedeflerinin
gerceklesme duzeyine
iliskin tespitler yapilir.

¢ Yapilan tespitlere
iliskin idarenin
sorumlulugunda

bulunan alt
programlara yonelik

hangi ihtiyaclarin
ortaya c¢iktigina yer
verilir.




Faaliyet Alam -
Uriin/Hizmet Listesi

A- Koruma Faaliyetleri 1- Kazilar ve yuzey arastirmalari

2- Tespit, tescil, konservasyon ve restorasyon hizmetleri
3- Kacakciligi onleme hizmetler;

4- Fikri mulkiyet haklarini koruma

B- Kulturel ve Sanatsal Faaliyetler 1- Kultur ve sanat hizmetleri

2- Kultdr ve sanat ust yapi1 hizmetleri




Paydaslarmm
Oneceliklendirilmesi




Oneelikli paydaslarm idare haklkindaki giriis ve
O 1 onerilerinin alinmasi asamasinda asagidaki

sorular cevaplandirilir:

e Goriis ve oneriler hangi yontemle alinacak?

e Hangi kisi ya da birimlerin goriisii alinacak?

e Goriislerin ahinmasi asamasindan kimler sorumlu olacak?

e Goriis ve onerilerin alinmasi ne zaman ve ne kadar siirede
gerceklestirilecek?

Paydas

Gorislerinin

Almmmasi ve

Degerlendirilmesi 02
Alinan goriis ve éneriler ne zaman, nasil ve

kimler tarafindan raporlanacak ve
degerlendirilecek? Paydas goriisleri ahmrken;

e Miilakat
e Anketuygulamasi
e Atolye calismasi
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STRATEJIK
PLANLAMA
SURECINDE
AMACLAR, HEDEFLER,
STRATEJILER,
FAALIYETLER
VE ARALARINDAKI
ILISKILER




Stratejik planlama
surecinde
amaclar,
hedefler,

stratejiler ve
faaliyetler
birbirini tamamlayan
unsurlardir ve
hiyerarsik bir yapiya
sahiptir.




Amaclar (Goals)

Stratejik planin en iist diizeydeki yoniinii belirler.
Genis kapsamli, uzun vadeli ve soyut ifadeler igerir.
Kurulusun ulagmak istedigi genel sonuclan tammlar.

Ornek: "Miisteri memnuniyetini artirmak,”



Hedefler (Objectives)
Amaclari gerceklestirmek
icin belirlenen olciilebilir
ve somut adimlardir.
Daha spesifik olup, belli
bir zaman dilimi icinde
ulasilmasi gereken
sonuclari ifade eder.

Ornek: "Miisteri sikayetlerini 1 yil icinde %20 azaltmak."



Stratejiler (Strategies)

Hedeflere ulagmak icin izlenecek yollar ve
yontemlerdir.

Kaynaklarin nasil tahsis edilecegini ve hangi genel
yaklagimlarin benimsenecegini belirler.

Ornek: "Miisteri hizmetleri ejitim programlarin
arfirmak ve geri bildirim mekanizmalarn
giiclendirmek."

\HM“\



Faaliyetler (Actions)

Stratejilerin uygulanmasi igin yapilmas: gereken somut adwmlardir.

Genellikle operasyonel diizeyde planlanmir ve uygulamaya yoneliktir,

Ornek:
"Cagr merkezi calisanlanina yilda 2 kez miisteri memnuniyeti
egitimi verilmesi."

"Web sitesine miisteri geri bildirim formu eklenmesi."



AMACLAR, HEDEFLER, STRATEJILER,
FAALTYETLERTIN ARASINDAKT TLISKILER

Amaclar En genel ve uzun vadeli beklentileri belirler.
Hedefler Amaclar somut ve dlciilebilir hale getirir.
Stratejiler Hedeflere ulagmak igin izlenecek yollan belirler.
Faaliyetler Stratejileri hayata gegirmek igin uygulanan

somut adimlardr.

Bu yap: sayesinde stratejik plan, vizyondan uygulamaya kadar mantikl:

ve diizenli bir sekilde ilerler.




Amac:
Bilgesel ekonomik kalkinmayr desteklemek ve yerel
isletmelerin rekabet gicinii arfirmak.

Hedefler:

o Uye isletmelerin dijital doniiiimiinii sajlama

icin 3 yil icinde %60’ 1min e-ticarete entegre
olmasin desteklemek.

o KOBI’lerin ihracat kapasitesini artirmak
amaciyla yilda en az 5 uluslararas: ticaret
heyeti organizasyonu diizenlemek.

e Sanayi bolgelerinde yesil doniigiimii tegvik
etmek igin 5 yil iginde en az 100 igletmenin
sirdiirilebilir dretim modeline gegmesini
sajlamak,



Stratejiler:

o Uyelerin dijital altyapisin geligtirmesi igin egitimler,
tesvikler ve damgmanlik hizmetleri sunmak.

* Uluslararas: pazar erigimini kolaylagtirmak i¢in fuarlar,
ticaret heyetleri ve ig eglegtirme programlan diizenlemek.

® Yesil doniigiim ve siirdiiriilebilir iiretim icin finansman ve
damgmanlik destekleri saglamak.

Faaliyetler:

e Dijitallegme ve e-ticaret konularinda ejitim seminerleri ve
atolye caligmalan diizenlemek.

o Ticaret heyetleri ve fuar katilimlan igin firmalara yonelik
tegvik paketleri olugturmak.

o Yesil iiretim modeline gegis yapan igletmelere damgmanhik
ve tegvik destegi sunmalk,







ATSO 2025-2031 STRATEITK
PLAN TEMA VE AMACLAR

1. Dijital Doniigiim,

2. Yesil ve Siirdiirulebilir Ekonomi,

3.Iletisim Agr ve Tnovatif Isbirlikleri,

4. Mesleki Egitim ve Istihdam,

B.Ulusal ve Uluslararas: Ticaretin Gelistirilmesi,
6.Inovasyon ve Girigimeilik,

7. Kurumsal Gelisim/Kapasite Artirimi, Sosyal Sorumluluk



ATSO Stratejik Plam icin 7 tema
belirlenmesinin nedenleri
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Kurumun odakh ve kapsamh bir stratejik Her tema, belirli hedef ve eylemlerle
vapi olusturmasini saglar. kurumsal gelisimi desteklerken paydas

ihtivaclarina yanit verir.

Bu temalar sayesinde planlama, izleme ve
degerlendirme siirecleri daha sistematik
hale gelir ve farkl konulara etkili bir
sekilde odaklamhr.



TEMA I:
DIJITAL
DONUSUM

Dijital doniisiim, teknolojinin kurumlarin is siireclerine entegre edilmesiyle
e verimlilik artisi,
¢ rekabet avantaji ve
e miisteri memnuniyeti

saglama siirecidir.

Bu kapsamda dijitallesme ve e-ticaret bashea odak alanlaridir.




I§letm' .\ __
siirecleriil
matﬂ(

l

Biyiik veri analitigi,
vapay zeka ve
otomasyon gibi
teknolojilerle karar
alma siireclerini
iyilestirir ve
musteri
deneyiminde
venilikei coziimler
sunar.




E-TICARET
E-ticaretplatformlan, igletmelerin hem yerel
hew de kiiresel pazarlara erigimini
kolaylagtinir. Dijital ddeme sistemleri, lojistik
goziimler ve veri odakl pazarlama ile rekabet

avantaji sajlar.
Rekabetei fiyatlandirma, 7/24 satis imkan: ve
ezl teslimat secenekleri sayesinde miigteri
beklentileri daha iyi karsilanr.




Tema I: Dijital Donusium ile ilgili Amaclar

Amag 1:

Amac 2:
Amac 3:
Amac 4
Amac 5:
Amac b:

Amac 7:

Dijital donugimiin onemine yonelik biling dizeyini artirarak, isletmelerin bu alandaki
farkindalhklarim giiclendirmek.
Dijital girigimeiligi tesvik ederek yenilikei is modellerinin yayginlagmasini sagjlamak.
Isletwelerin dijital becerilerini artirarak, teknolojiyi etkin kullanmalarimi desteklemek.
Dijital doniigtimiin ekonomik ve toplumsal katkilarimi olgiilebilir sonuglarla artirmak,
Taniwm sektorinde dijital teknolojiler kullanarak verimlilik ve siirdiriilebilirlik saglamak.
Turizwm sektoriinde dijitallegmeyi hzlandirarak miisteri deneyimini ve operasyonel
verimliligi artirmak,
Dijital inovasyon ve teknolojik geligmeleri desteklemek igin altyap: ve isbirligi olanaklarin
genigletmek.



Cevre Koruma

Siirdiiriilebilir
uygulamalar, cevresel
etkiyi en aza indiriyor,
kaynak tiketimini
azaltyor ve siirdiiriilebilir
bir gelecek igin ¢calisiyor.

Yenilenebilir Enerji Atk Yonetimi

Giines ve riizgar enerjisi Atiklarin geri

doniigiimii ve yeniden

9'b' ge“"e“eb'hr tnen kullammi, kaynak

kagnaklarmin kullanim,, israfin azalfigor ve
fosil yakitlara bagimhihige cevre kirliligini
azaltiyor ve emisyonlar: onliiyor.

didsiiriiyor.

TEMA 2 Yesil ve Siirdiiriilebilir Ekonomi



TEMA 2 Yesil ve Siirdiiriilebilir Ekonomi ile ilgili Amaclar

Amag 1: Is diinyasinda cevre dostu iiretim siireclerini yaygunlagtirarak karbon ayak izini azaltmak.

Amag 2: Dogal kaynaklarin etkin ve siirdiiriilebilir yonetimini saglayacak mekanizmalar gelistirmek.

Amac 3: Isletmelerin yesil finansman kaynaklarina erigimini artirmak ve bu alandaki farkindalige
artirmak.

Amac 4 Verimliligi artiran ve cevresel siirdiirilebilirligi saglayan tarim modelleri gelistirmek.

Amag 5: Cevreyi koruyan ve uzun vadeli turizm potansiyelini artiran siirdiirilebilir turizm
uygulamalar olugturmak,

Amac b: Atik yonetimi ve geri doniigim siireclerini iceren dongiisel ekonomi modellerini benimsemek.

Amac 7: Sifir atik bilincini artirarak toplumda yayginlagtirmak ve gevresel kazanimlar

desteklemek.



TEMA 3 Iletisim Aq,
Inovatif Isbirlikler

Antalya Ticaret ve
Sanayi Odas: (ATSO),
gicl iletisim aglan
kurarak iyeleri arasinda
inovatif isbirliklerini
tesvik etmey:
hedeflemektedir. Bu tema
kapsaminda ig
diinyasinda kaynak
paylagim, bilgi transferi
ve yenilikei coziimler
onceliklidir.



TEMA 3 lletisim Ag1, Inovatif Isbirlikler ile ilgili Amaclar

Amac 1: Isletmeler araswda giiclii, giivenilir ve siirdiiriilebilir igbirligi aglar kurmak.
Amac 2:  Sanayi igletmelerini yenilikei ishirligi modelleriyle destekleyerek katma deger

yaratmak,
Amag 3:  Dijital donisiimle sanayi ve ticaretin inovasyon kapasitesini artirmak.
Amac 4 Isletmelerin kiiresel is aglarna erigim saglamalarin kolaylagtirmak.
Amac 5: Ticaret ve sanayide daha hizli ve etkili iletisim aglan geligtirmek.
Amac b: Yerel ve uluslararas: pazarlara erigim icin isletmelere stratejik destek
sajlamak,

Amac 7: Isletmelerin inovasyon kapasitelerini artirarak rekabet giiciinii yiikseltmek.



ATSO, Antalya is dinyasimin ulusal ve uluslararas:

arenada daha etkin bir sekilde varlik gostermesini
hedeflemektedir.

Bu kapsamda yerel, ulusal ve kiiresel isbirlikleri

giiclendirilmekte, ithracat ve ticaret faaliyetleri
desteklenmektedir.




=) Ulusal Iligkiler:

ATSO, Tiirkiye genelinde kamu kurumlan, sektirel

dernekler ve diger ticaret odalar ile giiglii iletigim

kurarak Antalya'nin ekonomik gikarlarin
savunmakta ve desteklemektedir. Uyelerine tesvik

ve destek mekanizmalan hakkinda bilgi sunarak
yerel pazarda daha etkin olmalarin sajlamaktadir.



TEMA 4 Ulusal ve Uluslararasi Iliskiler

Uluslararast Iligkiler:

ATSO, iyelerinin kiiresel pazarlara erigimini

kolaylagtirmak igin ticaret heyetleri, fuar katilimlar:
ve dis ticaret egitimleri diizenlemektedir.

Uluslararas: igbirlikleri ile Antalya’nin diinya ¢capinda
tammirhiguu artirmay ve yerel igletmelerin ihracat
potansiyelini yiikseltmeyi hedeflemektedir.




TEMA 4 Ulusal ve Uluslararas: Iliskiler ile ilgili Amaclar

Amag 1:  Ulusal ticaret aglarim giiglendirerek ekonomik gesitliligi artirmak.

Amac 2:  Kiiresel pazarlara erigimi kolaylagtirarak uluslararas ticaret hacwini
biiyiitmek.

Amag 3:  Lojistik altyapisini iyilegtirerek ticari siregleri hzlandirmak,

Amac 4:  Sektorlerin kiresel pazarda rekabet avantajini artirmak igin stratejiler
gelistirmek.

Amag 5:  Isletmelerin uluslararas: finansman kaynaklarna erigimini giiglendirmek.

Amag 6:  Thracat yapan igletme sayisun ve ihracat hacmini artiracak goziimler
gelistirmek.

Amac?:  Ticaretf siireclerini dijitallestirerek global ticarette etkinligi artirmak.



ATSO, Antalya is dimyasimin nitelikli is giicine olan ihtiyacim kargilamak ve TEMA 5
istihdami  artirmak amaciyla mesleki egitim ve istihdam odaklh projeleri I °
sekilde bulugturmak oneeliklidir.

) Egiti

- ' ‘ @ ®

l\/:;eslekl Egimm Staj ve Cirakhik is Arayanlar ile I Stlhd am
rogramliari Programlar: isverenleri Bulusturan

Platformlar

desteklemektedir. Bu tema kapsaminda iggiiciiniin beceri diizeyini yiikseltmek, staj

ve qirakhk programlanm yaygwmlaghirmak ve igverenlerle is arayanlan etkin bir




Amac 1:

Amac 2:
Amac 3:
Amac 4

Amac 5:
Amac b:
Amac 7:

TEMA 3 Mesleki Egitim ve Istihdam ile ilgili Amaclar

Sektorlere yonelik nitelikli ig giciini artirarak istihdam kapasitesini
gelistirmek.

Gengleri sanayiye kazandirarak ig giicii piyasasinda dinamizm yaratmak,
Kadwn istihdamimi destekleyerek ekonomik esitligi tesvik etmek.

Dijital beceri ve teknolojik yetkinliklerin gelistirilmesini saglayacak
egitimler sunmak.

Istihdam firsatlarim artirarak ekonomik ve sosyal dengeyi saglamak.
Girigimcilik ekosistemini giglendirerek yenilikei is alanlan olugturmak.
Is giicii mobilitesini artirarak esnek caligma modellerini desteklemek.



TEMA 6 Inovasyon ve Girigimeilik

Hew yeni fikirlerin ekonomik degere doniigmesini saglamak hem de Antalya is diinyasimn kiiresel rekabette yerini
saglamlagtirmak icin kritik Gneme sahiptir.

.
@

-
Girisimeilik Destegi :??‘
e QGirigimcilere yonelik finansal ve teknik inovasyon Fkosistemi
Ar-Ge (Araglirma ve destek programlan,
Gelistirme) e Qgirigimcilere mentorluk, egitim Universiteler, aragtirma merkezleri ve
e Ar-Ge faaliyeteri programlan ve yatim firsatlar ozel sektor arasinda koprii gorevi

* Yenilikei iiriin ve hizmetlerin geligtirilmesi iistlenerek inovasyon ekosistemini

e Qirigimcilik yangmalar ve kulugka

e Ar-Ge merkezleri kurulumuna merkezleri ile giiglendirmektedir. Bu igbirlikleri

Tsletmelerin inovatif goziimler iiretmesine sayesinde bilgi ve teknoloji transferi

yonelik rehberlik hizlandinlmakta, yeni is modelleri ve

yenilikei isletmelerin kurulmasw ve -
o Teknolojik geligim ve sektorel yenilikler biiuiimesini fesvik etmektedi teknolojik goziimler orfaya grkmaktadr.
. . Ugumesi tegvik ermekredr. ATSO inovasyon zirveleri ve teknoloji
konusunda igletmelere bilgi paylagim: o o
e Bilgede rekabet giiciinii artirmay giinleri, Antalya'nn movas.gon
lamaktadur kapasitesini artirma yolunda snemli
amaglamaktadir,
¢ admlardr.



TEMA 6 Inovasyon ve Girisimeilik ile ilgili Amaclar

Amac 1:  Girigimceilik ekosistemini genigleterek yenilikgi isletme sayisine artirmak.

Amag 2:  TIsletmelerin inovasyon kapasitesini artirarak siirdiiriilebilir biiyiimeyi
desteklemek.

Amac 3:  Dijital inovasyon anlayisini yayginlagtirarak teknolojik doniigiimii
hzlandirmak.

Amag 4:  QGirigimei ve yenilikgi is modellerinin benimsenmesini tegvik etmek.

Amag 5:  Tnovasyon ve girigimeilik ekosisteminde ortak caligma kiiltiiriinii
yaygwlagtirmak.

Amac 6: Cevre dostu ve siirdiiriilebilir inovasyon ¢oziimleri gelistirmek.

Amag 7:  Sekforlerin inovasyon kapasitelerini artirarak kiiresel rekabet giiciinii

desteklemek.



TEMA 7 Kurumsal Gelisim, Kapasite Artirimi ve Sosyal Sorumluluk

ATSO, caliganlarinin ve iiyelerinin bilgi ve becerilerini geligtirmek amaciyla siirekli egitim programlan diizenlemektedir.
Liderlik, dijital beceriler, iletigim ve yonetim alanlarinda verilen egitimlerle hem kurumsal kapasitesini hew de iiyelerinin

rekabet giciinii artirmayr hedeflemektedir. Mesleki gelisim egitimleri ile sektorlere ozel bilgi transferi saglanmaktadir.
AND

Egitim

Teknoloj

Surdurilebilirlik




TEMA7 Kurumsal Gelisim, Kapasite Artirinn ve Sosyal
Sorumluluk ile ilgili Amaclar

Amag 1:  ATSO’nun kurumsal yapisin giiglendirerek iiyelerine daha etkin hizmet sunmak.

Amac 2:  Calisanlann yetkinliklerini arfirarak is verimliligini ve etkinligini saglamak.

Amag 3:  Kurumun inovasyon ve rekabet kapasitesini giiglendirerek siirdiirilebilir
biyiimeye katkida bulunmak.

Amac 4:  Stratejik planlama ve kapasite artinimi ile kurumsal etkinligi arfirmak.

Amag 5:  Liderlik yetkinliklerini geligtirmek ve yenilikgi yonetim modellerini benimsemek.

Amag 6:  Sosyal sorumluluk projelerini artirarak toplumsal fayday: genigletmek.

Amag 7:  Yonetim siireclerinde seffaflig artirarak uluslararas: standartlara uyqun

hizmet sunmak,
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